Reklamacni rad

Prodavajici a poskytovatel zaruky: Zkusvino s.r.o., ICO 09722742, Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha
4. Spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 341162. Nejsme platci DPH.

Prava z vadného plInéni a reklamace

Prodavajici odpovida za vady podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, v u€inném znéni. Nize uvedena spotiebitelska pravidla se vztahuji na
Kupuijiciho, ktery je Spotfebitelem. Prava Kupujiciho podnikatele se fidi obecnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku a dale vyslovné zachovanymi smluvnimi pravy v tomto reklamacnim fadu, zejména Ihitou pro
vyfizeni reklamace a zarukou za jakost na sommelierské doplfiky a vyrobky ze skla.

Jaké vlastnosti ma zbozi mit

Prodavajici odpovida Spotfebiteli, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména ze odpovida ujednanému
popisu, druhu, mnoZzstvi, jakosti a dalSim vlastnostem, je vhodné k ujednanému ucelu a je dodano s
ujednanym pfisludenstvim a pokyny. ZboZi musi déle odpovidat obvyklému ucelu, mnoZstvi, jakosti,
Zivotnosti a dal$im viastnostem, které mlze Spotfebitel rozumné ocekavat, véetné ocekavani zalozeného na
reklamé&; musi odpovidat i vzorku &i pfedloze a byt dodano s pfisluSenstvim, obalem a pokyny, které Ize
rozumné oc¢ekavat. Zakonné vyjimky z téchto pozadavkl tim nejsou dotéeny. PInénim jiné véci nebo jiného
nez sjednaného ro¢niku vina mohou vzniknout prava z vadného plnéni.

Doba odpovédnosti a povaha vina

Spotrebitel muze vytknout vadu, ktera se projevi v dobé dvou let od prevzeti zbozi. Projevi-li se vada v
priibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci
nebo vady vylu€uje. Doba se pocita od skute€ného prevzeti, nikoli od data vystaveni faktury. Opravnénym
vytknutim vady nebézi uvedena doba po dobu, po kterou Spotfebitel nemuze zbozi uzivat.

Tato prava nejsou zarukou neménnosti €i zivotnosti kazdé potraviny po dobu dvou let. Posouzeni pfihlizi k
povaze vyrobku, jeho uvedené dobé pouzitelnosti a podminkam skladovani. Pfirozeny vyvoj vina, vinny
kamen nebo pfirozeny sediment samy o sob& nemusi pfedstavovat vadu. Reklamaci vzdy posuzujeme podle
vlastnosti konkrétniho vina. Prava Spotfebitele nejsou pausalné omezena na Sest mésicu.

Prodavajici neodpovida za bézné opotfebeni ani za vadu, kterou Kupujici sam zpUsobil, napfiklad
prokazatelné nevhodnym skladovanim nebo manipulaci. U zboZi prodavaného se zvlast dohodnutou vadou
se prava nevztahuji na tuto konkrétni vadu; ostatni prava tim nejsou dotéena. Pfipadna samostatné
poskytnuta zaruka za jakost a naroky z dfive poskytnutych zaruk zUstavaji zachovany a neomezuji zakonna
prava.

Dobrovolna zaruka za jakost na doplnky a sklo

Na sommelierské doplriky a vyrobky ze skla zakoupené u Prodavajiciho poskytuje Zkusvino s.r.o.
Kupujicimu, v€etné Kupujiciho podnikatele, dobrovolnou zaruku za jakost v délce 24 mésicl od prevzeti.
Prodavajici tim zachovava dosavadni smluvni zavazek, Ze tyto vyrobky budou pfi obvyklém pouzivani a
dodrzovani pokynl vyrobce po uvedenou dobu zpusobilé k pouziti k obvyklému Ucelu a zachovaji si obvyklé
vlastnosti.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni, na vadu, pro kterou byla vyslovné sjednana nizsi cena, ani na
poskozeni zpUsobené Kupujicim, napfiklad rozbitim nebo pouzitim v rozporu s pokyny vyrobce. Prava ze
zaruky se uplatriuji u Zkusvino s.r.o. postupem popsanym nize v &asti Jak reklamaci uplatnit; pro doloZeni
pocatku zaruky postaci vérohodny doklad o nakupu a prevzeti.

PFi poruseni zaruky mGze Kupujici pozadovat napravu v rozsahu stanoveném ob&anskym zakonikem pro
zaruku za jakost, zejména opravu nebo dodani nové véci. Tato dobrovolna zéruka se poskytuje navic k
zakonnym pravum. Spotfebitel ma vici Prodavajicimu zakonné pravo na bezplatnou napravu a zaruka tato
prava neomezuje. Dfive poskytnuté zaruky, v€etné pfipadné zaruky na vino, se posuzuji podle podminek
platnych pfi jejich poskytnuti.
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Jak reklamaci uplatnit

Kontaktujte nas na info@zkusvino.cz nebo na Cisle +420 702 406 676. Uvedte zbozi, popis vady, kdy se
projevila, pozadovany zpusob vyfizeni a své kontaktni udaje. Nakup muzete dolozit Cislem objednavky, kopii
dokladu nebo jinym vérohodnym zplsobem.

Reklamaci Ize uplatnit u Prodavajiciho, v€etné jeho sidla: Zkusvino s.r.o., Jaurisova 515/4, Michle, 140 00
Praha 4, a v kazdé jeho provozovné, v niZ je jeji pfijeti mozné s ohledem na prodavany sortiment. S
praktickym zpUsobem predani &i pfepravy reklamovaného zbozi vam pomuzeme e-mailem nebo telefonicky.
Pfedchozi domluva neni podminkou uplatnéni reklamace. Zasilky zasilané na dobirku nepfebirame.

Zbozi zabalte bezpecéné pro prepravu. Originalni pfepravni obal, visacky ani original uétenky nejsou
podminkou pfijeti €i uznani reklamace. U vina doporucujeme podle povahy vady uchovat zbyvajici obsah,
lahev a uzavér pro posouzeni. Pfi reklamaci pouze ¢asti objednavky neni tfeba zasilat nesouvisejici zboZi;
nezbytnou soucinnost a rozsah vraceni dohodneme podle uplatnéného naroku.

Doporu€ujeme poskozeni zasilky vyfotografovat a poznamenat u dopravce. Neprovedeni kontroly pfi
prevzeti ani absence protokolu dopravce samy o sobé nezplsobuji zanik prava reklamovat vadu. Za vyfizeni
reklamace v(c&i Spotrebiteli odpovida Prodavajici; nelze jej odkazat vyhradné na dopravce.

Moznosti napravy

Spotfebitel mize pozadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci bez vady podle své volby,
ledaze je zvoleny zplsob nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. Prodavajici muze
odstranéni vady odmitnout, je-li nemozZné nebo nepfiméfené& nakladné s ohledem na vyznam vady a hodnotu
bezvadné véci. Naprava musi prob&hnout v pfiméfené dobé a bez znacnych obtiZi pro Spotfebitele.

Spotrebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy zejména tehdy, pokud Prodavajici
vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu se zakonem, vada se projevuje opakované, pfedstavuje
podstatné poruseni smlouvy nebo je z okolnosti zfejmé, Ze nebude odstranéna v pfiméfené dobé &i bez
znacnych obtizi. Od smlouvy nelze odstoupit, je-li vada nevyznamna; prokazani této skute¢nosti je na
Prodavajicim. Pfesny rozsah naroku se fidi zejména § 2169 az 2171 obCanského zakoniku.

Lhita a naklady

Kupujicimu podnikateli Prodavajici smluvné zachovava vyfizeni reklamace v€etné odstranéni vady
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnu od uplatnéni, pokud se strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou na delsi
Ih(té. O pfijeti a vyfizeni reklamace vyda pisemné potvrzeni. Marné uplynuti této smluvni Ihty se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy a Kupujici podnikatel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy. Toto ujednani
nerozSifuje spotfebitelska pravidla na podnikatele v ostatnich otazkach.

Prodavajici vyda Spotfebiteli pisemné potvrzeni o datu uplatnéni reklamace, jejim obsahu, poZadovaném
zplsobu vyfizeni a kontaktnich udajich Spotfebitele. Reklamace v&etné odstranéni vady a vyrozuméni
Spottebitele bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnu od uplatnéni, pokud se strany v konkrétnim pfipadé
nedohodnou na delSi Ihaté. Po marném uplynuti lhaty maze Spotrebitel odstoupit od smlouvy nebo
pozadovat pfimérenou slevu.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici vyda potvrzeni o datu a zplsobu jejiho vyfizeni, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti. U opravnéné reklamace ma
Kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladl. Spotfebiteli netctujeme poplatek za posouzeni €i
vyfizeni reklamace ani pausalni nahradu nakladu pouze proto, Ze byla reklamace zamitnuta.

Vino doporucujeme skladovat na tmavém misté pfi teploté do 14 °C, lahve s korkovym uzavérem nalezato,
pokud vyrobce neuvadi jinak.

Tento reklamacni fad je soucasti obchodnich podminek Zkusvino.cz u€innych od 9. 9. 2026. Prava vznikla z
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