Vseobecné obchodni podminky (VOP)

Vymezeni pojmu:
Prodavajicim je spolecnost:
Zkusvino s.r.o

Jaurisova 515/4, Praha 4 - Michle, 14000, IC 09722742, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlioZzka 341162

Nejsme platci DPH.
Telefon:

Jan Brabenec 602 569 445
Jan Kastner 702 406 676
Email:

info@zkusvino.cz

Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské €innosti. Prodavajici je
podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava Kupujicim zbozi nebo sluzby.

Spotiebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je osoba, ktera samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou €innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za
podnikatele se vZdy povaZuje osoba zapsana v obchodnim rejstfiku.

Kupujicim je Spotfebitel, fyzicka osoba — podnikatel, Organ statni spravy ¢i samospravy nebo pravnicka
osoba.

Dodavatelem je osoba, ktera dodava zbozi Prodavajicimu.

Spotiebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané Spotfebitel a na druhé strané Podnikatel.

VSeobecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) byly zpracovany dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,0Z") a zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Zo0S*), a dalSich ucinnych pravnich predpisu a
upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 OZ vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim internetového
obchodu Prodavajiciho, ktery je provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese:
www.zKusvino.cz

Soucasti kupni smlouvy jsou tyto obchodni podminky v€etné reklamacniho fadu uvedeného pfimo v
oddilu Prava z vadného plnéni a reklamace. Kupujici ma moznost se s jejich znénim seznamit pred
odeslanim objednavky. Pro smlouvy uzaviené za ucinnosti téchto podminek se pouzije tento reklamacni
fad; dfive vznikla prava zUstavaji zachovana.

Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfed znénim obchodnich podminek pfednost
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Sdéleni pred uzavienim smlouvy

* Naklady na prostiedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby.
* Prodavajici bé&Zné neuzavira smlouvy na opakované plnéni.

* Prodavajici neni platcem DPH. Ceny jsou kone¢né v K&. Bézné dopravné a poplatek za dobirku se
uvadeéji samostatné v kosiku. Pfipadnou individualni cenu nadrozmérné prepravy musi Prodavajici s
Kupujicim sjednat pfed zavaznym uzavienim smlouvy; bez souhlasu nevznika povinnost dodate¢ny
poplatek hradit.

» Odstoupeni Spotiebitele od smlouvy, zakonné vyjimky a pfimé naklady na vraceni zbozi jsou popsany v
oddilu Odstoupeni od smlouvy.

* Prava z vad a postup jejich uplatnéni uvadi oddil Reklamace.

« Spotfebitel muZze vyuzit mimosoudni feseni sporu u Ceské obchodni inspekce; pravo obratit se na soud
tim neni dotceno.

Uzavieni kupni smlouvy

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu odevzda véc (zbozi), ktera je pfedmétem koupég,
a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc pfevezme a zaplati
Prodavajicimu kupni cenu.

Koupé prostrednictvim e-shopu

Prezentace zboZi v e-shopu ma informativni charakter a Prodavajici neni povinen uzavfit smlouvu
ohledné veskerého vystaveného zbozi; § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije. Kupni
smlouva vznika pfijetim objednavky Prodavajicim, nikoli samotnym odeslanim objednavky Kupujicim.

Objednavat Ize prostfednictvim zakaznického Uctu i bez registrace. Kupujici vybere zbozi, pocet kusu,
zpusob dopravy a platby a vyplni pozadované udaje. Pfed odeslanim muze zkontrolovat a zménit obsah
objednavky i vSechny zadané udaje. Objednavku odesle tlaitkem ,,Objednat s povinnosti platby“. Tim
bere na védomi povinnost zaplatit pfi pfijeti objednavky Prodavajicim a potvrzuje seznameni s
obchodnimi podminkami.

Obdrzeni objednavky Prodavajici neprodlené potvrdi e-mailem. Toto automatické potvrzeni pfijeti do
systému samo o sobé neni pfijetim navrhu kupni smlouvy, neni-li v ném vyslovné uvedeno jinak. Pfijeti
objednavky zasle Prodavajici na e-mail Kupujiciho uvedeny v objednavce. Prodavajici poskytne
Spotfebiteli v textové podobé& znéni smlouvy a obchodnich podminek platné pro danou objednavku v
souladu se zakonem.

Do prijeti objednavky Prodavajicim maze Kupujici objednavku zrusit e-mailem ¢&i telefonicky. Tim neni
doteno pravo Spotfebitele odstoupit od smlouvy podle zakona.

Neni-li zbozi dostupné v pozadovaném mnozstvi, jiz se nevyrabi nebo nelze spinit uvedeny termin
dodani, Prodavajici Kupujiciho kontaktuje a nabidne dalSi postup. Zména zbozi, ceny nebo terminu je
novym navrhem a vyzaduje souhlas Kupujiciho. Bez souhlasu nedojde k pfijeti zménéné objednavky;
pfipadna platba za zruSenou objednavku nebo jeji ¢ast bude vracena bez zbyte¢ného odkladu.

Roénik vina: dodavame roc¢nik sjednany v objednavce. Neni-li dostupny, jiny ro€nik dodame pouze po
predchozi vyslovné dohodé s Kupujicim. Kupujici nemusi v poznamce znovu potvrzovat, ze trva na
objednaném rocniku.

U specialniho zbozi na objednavku Prodavajici pfedem potvrdi cenu a termin dodani telefonicky Ci
e-mailem. V pfipadé skuteCné zjevné chyby ceny Prodavajici Kupujiciho neprodlené kontaktuje a nabidne
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feSeni odpovidajici zakonu. Samotna sleva pod urcité procento doporu¢ené ceny neni automaticky
zjevnou chybou. Jiz uzavienou smlouvu Ize ménit ¢i zrusit dohodou nebo ze zakonného dlvodu.

Uzavfeni smlouvy bez sjednani jejich nezbytnych nalezitosti podle § 1726 obCanského zakoniku a pfijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou podle § 1740 odst. 3 se vyluCuje. Tim nejsou omezena kogentni
prava Spotrebitele.

Koupé prostrednictvim elektronické posty

Objednat zbozi je rovnéz mozné elektronickou postou na adrese: info@zkusvino.cz

Objednavka ucinéna prostfednictvim elektronické posty musi obsahovat alespori:

jméno a pfijmeni a bydlisté Kupujiciho (nebo obchodni jméno a sidlo Kupujiciho)

IC, je-li pfidéleno a DIC, je-li registrovan jako platce DPH

nazev zbozi v€etné objednavkového kodu

zpUsob prevzeti zbozi; v pfipadé, ze Kupujici zada zbozi odeslat, uvede, zda si dopravu zajisti sdm nebo
zda zada zaijistit dopravu Prodavajicim

dodaci adresu
vS§echny dal$i udaje, které Kupujici povazuje za dulezité

Odeslanim objednavky zbozi potvrzuje Kupujici zavaznost své objednavky a zaroven se na néj vztahuiji
VSeobecné obchodni podminky internetového obchodu www.zkusvino.cz

Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim a akceptaci (pfijetim) objednavky Prodavajicim.
Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci), které
Prodavajici zasle Kupujicimu elektronickou poStou na adresu elektronické posty Kupujiciho,
prostifednictvim které ucinil objednavku.

Kupuijici obdrzi zbozi za ceny platné v okamziku objednani.
Zakaznicky ucet
Na zakladé registrace Kupujiciho provedené v internetovém obchodé miize Kupuijici pfistupovat do svého

zakaznického Uctu. Ze svého zakaznického uctu mize Kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici
muZze objednavat zbozi také bez registrace.

PFi registraci do zakaznického Uctu a pfi objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
v8echny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uétu je Kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen
aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v zakaznickém Gétu a pfi objednavani zbozi jsou Prodavajicim
povazovany za spravneé.

Pristup k zakaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici chrani své
prihlasovaci udaje a nesdéluje je neopravnénym osobam. Odpovédnost stran za pfipadné zneuziti uctu
se posuzuje podle zakona; timto ustanovenim neni vylou¢ena odpovédnost Prodavajiciho za poruseni
jeho povinnosti.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.

Prodavaijici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdyz Kupujici svUj uzivatelsky ucet déle
nevyuziva, i v pfipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto obchodnich
podminek.
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Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tfetich osob.

Spolec¢na ustanoveni

V pfipadé, Ze se jedna o specialni zboZi na objednavku nebo zboZi, které neni souc€asti nabidky e-shopu,
prodavajici Kupujicimu pfedem potvrdi telefonicky nebo e-mailem cenu a termin dodani.

Prodavajici si vyhrazuje pravo uzavfit kupni smlouvu u vybraného zbozi pouze v obchodnich prostorach
Prodavajiciho nebo po pfedchozi domluvé.

Prodavajici Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt
vlastnického prava k véci v souladu se smlouvou.

Obchodni podminky platné pro danou objednavku tvofi sou€ast smlouvy. Prodavajici poskytne
Spotrebiteli v textové podobé znéni smlouvy a obchodnich podminek véetné pouceni o odstoupeni a
vzorového formulare. Informace o osobnich Udajich jsou dostupné samostatné na webu.

prava, ktera nelze smluvné omezit. Pokud je dar podminén pfisluSnym nakupem a Kupujici od tohoto
nakupu odstoupi, vraci se spolu se zbozim i poskytnuty darek.

V pfipadé, zZe si Kupujici objedna v ramci jedné objednavky a/nebo jednoho dne zbozi v celkové hodnoté
presahujici 50 000 K¢, bude po ném vyzadovano pfihlaseni do zakaznického profilu s tim, Ze z takto
registrovaného profilu musela byt v minulosti uzaviena alespon jedna smlouva prostfednictvim e-shopu a
tato smlouva nebyla ze strany Kupujiciho pfed¢asné ukoncena.

Dodani zbozi

Konkrétni dostupné zplsoby doruceni, jejich omezeni a bézné ceny najdete na strance Doprava a pfi
objednavce v kosiku. Kupuijici si zvoli nabizeny zplsob doruéeni a dodaci adresu nebo vydejni misto.
Cena muze zaviset na zbozi, hmotnosti a zvoleném zpUsobu dodani. Podminky pfipadné dopravy
zdarma jsou uvedeny u nabidky dopravy. Pfipadnou individualni cenu nadrozmérné pfepravy musi
Prodavajici s Kupujicim sjednat pfed zavaznym uzavienim smlouvy; bez souhlasu nevznika povinnost
dodateCny poplatek hradit.

Prodavajici doda zbozi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni v dohodnutém terminu. Neni-li termin
sjednan, doda Spottebiteli zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni smlouvy.
Nelze-li termin splnit, Prodavajici Kupujiciho bezodkladné informuje. Zakonna prava Kupujiciho z
prodleni, v€etné odstoupeni za podminek zakona, zUstavaji zachovana.

Spolu se zbozim Prodavajici pfeda potfebné doklady a pokyny. Doklad o zakoupeni poskytne
elektronicky nebo spolu se zasilkou. Zbozi bude zabaleno zplsobem potfebnym k jeho uchovani a
ochrané pfi pfeprave.

Spotrebiteli je zbozi odevzdano, jakmile mu je pfeda dopravce, kterého zvolil z nabidky Prodavajiciho.
Prodavajici odpovida za fadné spinéni dodani a nem(ize Spotfebitele pfi FeSeni poskozeni ¢€i ztraty
odkazat pouze na dopravce. Zvlastni zakonné pravidlo plati, pokud si Spotfebitel bez nabidky
Prodavajiciho zvoli vlastniho dopravce. U Kupujiciho podnikatele je véc odevzdana predanim prvnimu
dopravci a umoznénim uplatnit prava z pfepravni smlouvy.

Doporucujeme pfi pfevzeti zkontrolovat obal, pfipadné poSkozeni vyfotografovat a uvést do protokolu
dopravce. Pfi zjevném poskozeni Ize zasilku odmitnout. Neprovedeni téchto krokl samo o sobé
neomezuje zakonna prava Spotrebitele vici Prodavajicimu.
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Kupujici je povinen prevzit Fadné dodané zbozi. Je-li nutné opakované doru€eni nebo zména sjednaného
doruceni z dlivodl na strané Kupujiciho, muze Prodavajici poZzadovat vzniklé ucelné naklady. Tim nejsou
omezena prava Spotfebitele na odstoupeni od smlouvy.

Alkohol pouze osobam od 18 let

Prodej alkoholickych napojii osobam mladsim 18 let je zakazan. Prodej a pfedani alkoholickych
napoju musi probéhnout tak, aby bylo vylou¢eno jejich pfedani osobé mladsi 18 let. Kupuijici i osoba
prebirajici alkohol jsou povinni pfi ovéfovani véku poskytnout potfebnou soucinnost. Bez spinéni vékové
podminky nesméji byt alkoholické napoje predany.

Samotné potvrzeni ,je mi 18 let”, vypInéni data narozeni ani vydejni kdd nenahrazuji objektivni ovéfeni
véku. Zakonnou povinnost Prodavajiciho vyloucit prodej nezletilym neodstranuje skute¢nost, ze dopravu
provadi smluvni dopravce. Zpusob prodeje a pfedani alkoholu musi spinéni vékové podminky zajistit.

Prava z vadného plInéni a reklamace

Prodavajici odpovida za vady podle zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, v u¢inném znéni. Nize uvedena spotiebitelska pravidla se vztahuji na
Kupuijiciho, ktery je Spotfebitelem. Prava Kupujiciho podnikatele se fidi obecnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku a dale vyslovné zachovanymi smluvnimi pravy v tomto reklamaénim fadu, zejména
IhGtou pro vyfizeni reklamace a zarukou za jakost na sommelierské dopliky a vyrobky ze skla.

Jaké vlastnosti ma zbozi mit

Prodavajici odpovida Spotrebiteli, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména Ze odpovida ujednanému
popisu, druhu, mnozstvi, jakosti a dalSim vlastnostem, je vhodné k ujednanému ucelu a je dodano s
ujednanym pfislusenstvim a pokyny. ZboZzi musi dale odpovidat obvyklému uc€elu, mnozstvi, jakosti,
zivotnosti a dalSim vlastnostem, které mize Spotfebitel rozumné ocekavat, véetné oekavani zaloZzeného
na reklamé&; musi odpovidat i vzorku ¢i pfedloze a byt dodano s pfislusenstvim, obalem a pokyny, které
Ize rozumné o¢ekavat. Zakonné vyjimky z téchto pozadavku tim nejsou dotéeny. PInénim jiné véci nebo
jiného nez sjednaného ro¢niku vina mohou vzniknout prava z vadného pinéni.

Doba odpovédnosti a povaha vina

Spotrebitel mGze vytknout vadu, ktera se projevi v dobé dvou let od prevzeti zboZzi. Projevi-li se vada v
prubéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci
nebo vady vylucuje. Doba se pocita od skutecného prevzeti, nikoli od data vystaveni faktury. Opravnénym
vytknutim vady nebézi uvedena doba po dobu, po kterou Spotfebitel nemuze zbozi uzivat.

Tato prava nejsou zarukou neménnosti i Zivotnosti kazdé potraviny po dobu dvou let. Posouzeni pfihlizi
k povaze vyrobku, jeho uvedené dobé pouzitelnosti a podminkam skladovani. Pfirozeny vyvoj vina, vinny
kamen nebo pfirozeny sediment samy o sobé nemusi predstavovat vadu. Reklamaci vzdy posuzujeme
podle vlastnosti konkrétniho vina. Prava Spotfebitele nejsou pausalné omezena na Sest mésicu.

Prodavajici neodpovida za bézné opotfebeni ani za vadu, kterou Kupujici sam zpusobil, napfiklad
prokazatelné nevhodnym skladovanim nebo manipulaci. U zbozi prodavaného se zvlast dohodnutou
vadou se prava nevztahuji na tuto konkrétni vadu; ostatni prava tim nejsou dot¢ena. Pfipadna
samostatné poskytnuta zaruka za jakost a naroky z dfive poskytnutych zaruk zistavaji zachovany a
neomezuji zakonna prava.
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Dobrovolna zaruka za jakost na dopliky a sklo

Na sommelierské doplriky a vyrobky ze skla zakoupené u Prodavajiciho poskytuje Zkusvino s.r.o.
Kupujicimu, véetné Kupujiciho podnikatele, dobrovolnou zaruku za jakost v délce 24 mésicl od prevzeti.
Prodavajici tim zachovava dosavadni smluvni zavazek, ze tyto vyrobky budou pfi obvyklém pouzivani a
dodrzovani pokyn( vyrobce po uvedenou dobu zpusobilé k pouziti k obvykléemu ucelu a zachovaji si
obvyklé vlastnosti.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni, na vadu, pro kterou byla vyslovné sjednana nizsi cena, ani na
poskozeni zplsobené Kupujicim, napfiklad rozbitim nebo pouzitim v rozporu s pokyny vyrobce. Prava ze
zaruky se uplatiuji u Zkusvino s.r.o. postupem popsanym nize v ¢asti Jak reklamaci uplatnit; pro dolozeni
pocatku zaruky postaci vérohodny doklad o nékupu a pievzeti.

PFi poruseni zaruky maze Kupujici pozadovat napravu v rozsahu stanoveném ob&anskym zakonikem pro
zaruku za jakost, zejména opravu nebo dodani nové véci. Tato dobrovolna zéruka se poskytuje navic k
zakonnym pravam. Spotfebitel ma vici Prodavajicimu zakonné pravo na bezplatnou napravu a zaruka
tato prava neomezuje. Dfive poskytnuté zaruky, v€etné pfipadné zaruky na vino, se posuzuji podle
podminek platnych pfi jejich poskytnuti.

Jak reklamaci uplatnit

Kontaktujte nas na info@zkusvino.cz nebo na Cisle +420 702 406 676. Uvedte zbozi, popis vady, kdy se
projevila, pozadovany zpUsob vyfizeni a své kontaktni idaje. Nakup mizete dolozit ¢islem objednavky,
kopii dokladu nebo jinym vérohodnym zpusobem.

Reklamaci Ize uplatnit u Prodavajiciho, v€etné jeho sidla: Zkusvino s.r.o., Jaurisova 515/4, Michle, 140 00
Praha 4, a v kazdé jeho provozovné, v niz je jeji pfijeti mozné s ohledem na prodavany sortiment. S
praktickym zplsobem predani ¢i pfepravy reklamovaného zbozi vam pomuzeme e-mailem nebo
telefonicky. Pfedchozi domluva neni podminkou uplatnéni reklamace. Zasilky zasilané na dobirku
nepfebirame.

Zbozi zabalte bezpelné pro prepravu. Originalni pfepravni obal, visacky ani original uctenky nejsou
podminkou pfijeti €i uznani reklamace. U vina doporu€ujeme podle povahy vady uchovat zbyvajici obsah,
lahev a uzavér pro posouzeni. Pfi reklamaci pouze Casti objednavky neni tfeba zasilat nesouvisejici
zbozi; nezbytnou soucinnost a rozsah vraceni dohodneme podle uplatnéného naroku.

Doporucujeme poskozeni zasilky vyfotografovat a poznamenat u dopravce. Neprovedeni kontroly pfi
prevzeti ani absence protokolu dopravce samy o sobé nezpusobuji zanik prava reklamovat vadu. Za
vyfizeni reklamace vi¢i Spotrebiteli odpovida Prodavajici; nelze jej odkazat vyhradné na dopravce.

Moznosti napravy

Spotrebitel mize pozadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci bez vady podle své volby,
ledaze je zvoleny zpisob nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. Prodavajici muze
odstranéni vady odmitnout, je-li nemozné nebo nepfimérené nakladné s ohledem na vyznam vady a
hodnotu bezvadné véci. Naprava musi probéhnout v pfimérfené dobé a bez znacnych obtizi pro
Spotrebitele.

Spotrebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy zejména tehdy, pokud
Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu se zakonem, vada se projevuje
opakované, predstavuje podstatné poruseni smlouvy nebo je z okolnosti zfejmé, ze nebude odstranéna v
pfimérené dobé Ci bez znacnych obtizi. Od smlouvy nelze odstoupit, je-li vada nevyznamna; prokazani
této skutecnosti je na Prodavajicim. Pfesny rozsah naroku se fidi zejména § 2169 az 2171 ob¢anského
zakoniku.
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Lhita a naklady

Kupujicimu podnikateli Prodavajici smluvné zachovava vyfizeni reklamace v€etné odstranéni vady
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnu od uplatnéni, pokud se strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou na
delSi Ihaté. O prijeti a vyfizeni reklamace vyda pisemné potvrzeni. Marné uplynuti této smluvni Ihity se
povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy a Kupujici podnikatel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy.
Toto ujednani neroz8ifuje spotfebitelska pravidla na podnikatele v ostatnich otazkach.

Prodavajici vyda Spotfebiteli pisemné potvrzeni o datu uplatnéni reklamace, jejim obsahu, pozadovaném
zpusobu vyfFizeni a kontaktnich udajich Spotrebitele. Reklamace véetné odstranéni vady a vyrozuméni
Spotrebitele bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni, pokud se strany v konkrétnim pfipadé
nedohodnou na delSi Ihité. Po marném uplynuti haty mize Spotfebitel odstoupit od smlouvy nebo
pozZadovat pfiméfenou slevu.

Po vyfizeni reklamace Prodavajici vyda potvrzeni o datu a zpUsobu jejiho vyfizeni, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti. U opravnéné reklamace
ma Kupuijici pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladd. Spotrebiteli neuctujeme poplatek za
posouzeni €i vyfizeni reklamace ani pausalni nahradu nakladd pouze proto, Ze byla reklamace zamitnuta.

Prechod nebezpeci Skody a vlastnictvi

Kupujici nabyva vlastnictvi Uplnym zaplacenim kupni ceny, nejdfive v8ak pfevzetim zbozi. Nebezpedi
Skody na zbozi pfechazi podle zakona pfi jeho pfevzeti; u Spotrebitele se uplatni pravidla uvedena v
oddilu Dodani zbozi. Prodleni Kupujiciho s pfevzetim se posuzuje podle pfisluSnych zakonnych
ustanoveni.

Ceny

Ceny jsou smluvni, konecné a uvedené v Ceskych korunach. Prodavajici neni platcem DPH. K cené
zbozi se pfipocte pouze sjednané dopravné a pfipadny poplatek za zvolenou platbu. Kupujici uhradi
celkovou odsouhlasenou ¢astku. Pfipadnou individualni cenu nadrozmérné prepravy musi Prodavajici s
Kupujicim sjednat pfed zavaznym uzavienim smlouvy; bez souhlasu nevznika povinnost dodate¢ny
poplatek hradit.

Pro objednavku plati cena v okamziku jejiho odeslani, s vyhradou feSeni skute¢né zjevné chyby v
souladu se zakonem. PozdéjSi zména ceny v e-shopu neméni jiz uzavienou smlouvu. Akéni ceny plati po
uvedenou dobu nebo do vyprodani uvedenych zasob. Jednotlivé slevy nelze kombinovat, neni-li u akce
nebo dohodou stanoveno jinak.

prodaval v dobé 30 dnl pfed poskytnutim slevy, popfipadé cenu uréenou podle zakonnych pravidel pro
noveé nabizené vyrobky Ci postupné zvySovanou slevu. Zakonné vyjimky tim nejsou dotCeny. Pfipadné

Platebni podminky
Dobirka — 39 Ké

Kupuijici zaplati pfi pfevzeti zboZzi. Poplatek za dobirku €ini 39 K&. Dostupnost dobirky zavisi na zvoleném
zpusobu doruceni a je zobrazena v koSiku.

Bankovni prevod — zdarma

Platba pfedem na uc¢et Prodavajiciho 2901907012/2010, vedeny u Fio banky, a.s., je zdarma. Platebni
udaje a identifikaci platby obdrzi Kupujici e-mailem s potvrzenim objednavky. Kupni cena je uhrazena
jejim pfipsanim na ucet Prodavajiciho. Zbozi hrazené pfevodem odesilame po pfipsani platby.
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Aktualni pfehled uvadi stranka MozZnosti platby. Prodavajici nepoZaduje zvlastni zalohu nad ramec
sjednané kupni ceny; platba kupni ceny pfed odeslanim zbozi pfi bankovnim pfevodu neni dal$im
poplatkem.

Odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel: 14 dnl na odstoupeni

Spotrebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dnl od prevzeti
zbozi Spotfebitelem nebo jim uréenou tfeti osobou odliSnou od dopravce. Je-li v jedné objednavce vice
kusU dodavanych samostatné nebo zbozi dodavané po ¢astech, Ihiita bézi od prevzeti posledniho kusu
nebo &asti. U pravidelnych dodavek po sjednanou dobu bézi od prevzeti prvni dodavky. Odstoupeni je
mozné i pied prevzetim.

Pro dodrzeni Ihaty staci odstoupeni prokazatelné odeslat nejpozdéji jeji posledni den. Odstoupeni zaslete
na info@zkusvino.cz nebo na adresu sidla: Zkusvino s.r.o., Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4.
Muzete pouzit vzorovy formular nize, jeho pouziti vdak neni povinné. Postaci jednoznacné prohlaseni o
odstoupeni s udaji umoznujicimi urcit objednavku. Pfijeti odstoupeni zaslaného e-mailem bez zbyte¢ného
odkladu potvrdime v textové podobé.

Vraceni zbozi a penéz

Zbozi odeslete nebo predejte Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni. Sidlo Prodavajiciho je Zkusvino s.r.o., Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4. Pro praktické
zajisténi prepravy &i pfedani vraceného zbozi nas muzete kontaktovat na info@zkusvino.cz nebo +420
702 406 676; pripadné jiné misto pfedani musi byt s Prodavajicim skute¢né dohodnuto. Pfedchozi
domluva neni podminkou odstoupeni ani jiného zakonného prava. Pfimé naklady na vraceni nese
Spotrebitel. Zbozi prosim bezpecéné zabalte; zasilky na dobirku nepfebirame. Originalni pfepravni krabice
ani original dokladu o koupi nejsou podminkou odstoupeni.

Prodavajici vrati vdechny pfijaté penézni prostiedky véetné naklad na plvodni dodani nejpozdéiji do 14
dnd od odstoupeni. Zvolil-li Spotfebitel drazsi zpusob dodani, vrati se naklady ve vysi nejlevnéjSiho
nabizeného standardniho dodani. Penize vracime stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali, neni-li se
Spotrebitelem dohodnut jiny zpusob bez dalSich nakladd. S vracenim platby mizeme vyckat do obdrzeni
zbozi nebo dokladu o jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.

Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi zplsobené nakladanim nad rozsah nutny k
seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. Neuctujeme pausaini poplatek za odstoupeni
nebo opétovné uvedeni zboZi do prodeje. Byl-li spolu se zbozim poskytnut darek vazany na tento nakup,
vraci se pfi odstoupeni také darek.

Kdy zakonné odstoupeni bez diivodu neni mozné

Pravo na odstoupeni muze byt vylou¢eno jen v pfipadech stanovenych zakonem, zejména u zbozi
vyrobeného podle pozadavkl Spotfebitele nebo pfizplsobeného jeho osobnim potfebam, zbozi
podléhajiciho rychlé zkaze nebo s kratkou dobou spotfeby, zboZi nenavratné smiseného po dodani s
jinym zbozim a u zbozi v zapeceténém obalu, které po poruseni tohoto obalu neni z diivodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych duvodd vhodné vratit. Posouzeni zalezi na konkrétnim zbozi; vyjimka neplati
automaticky pro kazdou potravinu nebo kazdé vino.

Zvlastni vyjimka u alkoholickych napoju se tyka pouze dodavky, jejiz cena byla ujednana pfi uzavreni
smlouvy, ktera muze byt uskuteénéna az po uplynuti 30 dnu a jejiz skutec¢na hodnota zavisi na
vychylkach trhu nezavislych na vali Prodavajiciho. Bézny prodej skladovych vin touto vyjimkou neni
automaticky vyloucen. Ostatni zakonné vyjimky upravuje § 1837 obCanského zakoniku. Vyjimky z
odstoupeni bez ddvodu neomezuji prava z vadného plnéni.
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Chybny popis €i fotografie produktu nevylucuji zakonna prava Spotfebitele. Dodané zbozi musi odpovidat
smlouvé, v€etné ujednanych vlastnosti a ro¢niku.

Kupujici podnikatel: dosavadni smluvni moznost vraceni

Kupujicimu, ktery nakupuje pfi své podnikatelské ¢innosti, neposkytuje zéakon obecné pravo na
odstoupeni bez divodu do 14 dn(ll. Prodavajici vSak zachovava dosavadni smluvni moznost: je-li hodnota
zakoupeného zbozi nizsi nez 5 000 K&, mize podnikatel odstoupit do 14 dnl za stejnych podminek jako
Spotfebitel s nize uvedenymi ujednanimi. U ¢astky 5 000 K¢ a vySsi je pfipadné dobrovolné vraceni
mozné po dohodé. Zakonné duvody odstoupeni, zejména pro poruseni smlouvy, tim nejsou omezeny.

U tohoto dobrovolného vraceni podnikatelem muze byt vracena cena snizena o skute¢né snizeni hodnoty
zbozi. Pokud podnikatel nevrati originalni obal, sou¢asti nebo pfislusenstvi, mize Prodavajici pozadovat
prokazatelné nezbytné naklady na uvedeni zbozZi znovu do prodeje. Tyto zvlastni podminky se nevztahuji
na Spotfebitele.

Dorucovani

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné doru€ovat prostfednictvim
elektronické posty.

Kupujici doru€uje Prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici doru€uje Kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho
zakaznickém uctu nebo v objednavce.

Ochrana osobnich udajua

ochrany osobnich udaju.

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

Pokud se spor mezi Prodavajicim a Spotfebitelem nepodafi vyfesit pfimo, mize Spotiebitel podat navrh
na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce, ICO 00020869. Aktualni
kontakty, podminky a postup podani jsou dostupné na coi.gov.cz/informace-o-adr/. Tim neni dotéeno
pravo obratit se na soud.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé pfisluSnych opravnéni. Dozor vykonavaji pfislusné
organy v rozsahu své plisobnosti, zejména Statni zemé&délska a potravinarska inspekce u potravin, Ceska
obchodni inspekce ve své pusobnosti a pfislusny zivnostensky urad.

Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi Prodavajicim a Kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi pravem
Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava Spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

VSechna prava k webovym strdnkam Prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, v&etné rozvrzeni
stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvkd, nalezi Prodavajicimu. Je
zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
Prodavajiciho.
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Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich osob do internetového
obchodu nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového
obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou
¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo
jeho ¢&asti i softwarové vybaveni takovym zpusobem, ktery by byl v rozporu s jeho ur¢enim ¢i ucelem.

Kupujici podnikatel na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského
zakoniku. Toto ujednani se nevztahuje na Spotfebitele.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je Prodavajicim
archivovana v elektronické podobé a neni vefejné pristupna; Spotfebiteli je jeji znéni poskytnuto v textové
podobé v souladu se zakonem.

Znéni obchodnich podminek mize Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vzniklé po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dne 9. 9. 2026. Pro dfive uzaviené smlouvy se pouZije znéni
ucinné pfi jejich uzavieni; jiz vznikla prava Kupujicich zlstavaji zachovana.
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vyplnite a odeslete pouze tehdy, pokud chcete odstoupit od smlouvy. Formulaf mizete zkopirovat do e-mailu nebo
vytisknout; jeho pouZiti neni povinné.

Adresat: Zkusvino s.r.o., ICO 09722742, Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4; e-mail: info@zkusvino.cz.

Oznamuiji/Oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Cislo objednavky (je-li ZNAMO): .........vueeeeiie e
Datum objednani (*) / datum obdrzeni (*): .......ccooviiiiiiii
Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebitell: ...,
Adresa spotfebitele/spotrebitell: ..o
Kontaktni e-mail (NepoviNNy): ..o
DatUM:

Podpis spotfebitele/spotrebiteltl (pouze pokud je formular odesilan v listinné podobé):

(*) Nehodici se skrtnéte.
Pro dohodnuté vraceni penéz prevodem Ize dobrovolné doplnit €islo uctu:

Zbozi vratte Prodavajicimu nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni. S praktickym zpusobem prepravy ¢i pfedani vam
pomUzeme na info@zkusvino.cz nebo +420 702 406 676. Pfipadné jiné misto prfedani nez sidlo musi byt s
Prodavajicim dohodnuto. Pfedchozi domluva ani zaslani zbozi sou¢asné s formulafem nejsou podminkou platného
odstoupeni.
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