Reklamacni rad
Zakladni ustanoveni:

Tento Reklamaéni Ffad blize vymezuje a upfesinuje prava a povinnosti mezi Kupujicim

a provozovatelem (Zkusvino s.r.o, Jaurisova 515/4, Praha 4 - Michle, 14000, IC 09722742,
DIC 09722742 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZka 341162) internetového obchodu a vztahuje se na vSechno zakoupené zboZzi a sluzby
poskytnuté na www.zkusvino.cz.

Tento reklamaéni fad je vypracovan v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, a to se
zakonem €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, €. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik a zakonem
€. 634/1992 Sb., O ochrané spotfebitele, vSe ve znéni novel.

Zarucni doba:

Zaru¢ni doba zacina bézZet od prevzeti zbozi (vina a sommelierskych doplrikt) Kupujicim,
tj. dnem uvedenym na dafiovém dokladu (faktufe). Zaruéni doba na prodavana vina je
poskytovana 6 mésicli odpovidajici podminkam vinafského zakona 321/2004 Sb.
Prodavajici mize tuto zakonnou lhatu prodlouzit. U sommelierskych doplrik( a vyrobkl ze
skla je zaru¢ni doba 24 mésicu.

Rozpor s kupni smlouvou:

V pfipadé, Ze zboZi pfi pfevzeti Kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor
s kupni smlouvou"), ma Kupuijici pravo na to, aby Prodavajici bezplatné a bez zbyteéného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku Kupuijiciho.

Neni-li takovy postup mozny, mize Kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zbozi nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud Kupuijici pfed pfevzetim zboZi o rozporu s kupni
smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.

Kontrola zasilky:

Kupujici je povinen prohlédnout si zboZi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Pokud je zjisténo
mechanické poskozeni obalu vyrobku, je povinen za pfitomnosti Prodavajiciho, popf.
smluvniho pfepravce pfekontrolovat stav zboZi. Na pozdé&jsi reklamace mechanického
podkozeni pak nebude bran zietel a budou zamitnuty.

Reklamace tykajici se kvality a jakosti vin jsou automaticky uznavany v pfipadé
prokazatelnych senzorickych vad, vinny kamen neni davod k reklamaci, je naopak projevem
kvality, stejné jako depoty u Cervenych vin.

Uplatnéni reklamace:

Mistem pro uplatnéni reklamace je doru€ovaci adresa Prodavajiciho. ZboZi Ize dorudit
osobné po pfedchozi domluvé nebo zaslat na misto uplatnéni reklamace. Zbozi nelze posilat
zpét na dobirku, takovato zasilka nebude pfevzata. Je doporuéeno zboZi pojistit. V pfipadé
zaslani postupujte podle instrukci uvedenych ve zplsobu uplatnéni reklamace naseho
reklamacniho fadu.

Je-li reklamace uznana jako opravnéna, bude po jejim vyfizeni Kupujici vyzvan k odbéru
zbozi. V pfipadé zajmu mlze byt po dohodé zbozi Kupujicimu zaslano, dopravu hradi
Prodavajici.



Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje,
a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

Zpusob uplatnéni reklamace:

Kupuijici zaSle reklamované zbozi (v€etné kopie dodaciho listu a pravodniho dopisu se
struénym popisem vady) na doruovaci adresu Prodavajiciho. Pro uznani reklamace je
Kupujici povinen odeslat Prodavajicimu zboZi v originalnim baleni, se vSemi pfislusenstvimi
(originalni uzavér, korek, krabicky, visacky, apod.). Kupujici zasle Prodavajicimu i bankovni
spojeni, pro pfipad vraceni penéz.

Reseni reklamace uplatnéné Kupujicim:

Reklamace vCetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na
delSi Ihaté. Po uplynuti této Ihity se Kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo

o vadu neodstranitelnou. V pfipadé, kdy ma zboZi prokazatelné neodstranitelnou vadu, ktera
zcela znemoziuje uziti zbozi, ma Kupujici narok na vyménu zboZzi stejné nebo obdobné
jakosti, kvality a druhu nebo miize od smlouvy odstoupit.

Neopravnéna reklamace:

Pfi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjiSt€éna oznamena zavada, nebo pujde-li o zavadu
nespadajici do zaruky) bude Prodavajici pozadovat Uhradu veskerych nakladu spojenych

s doru€enim zbozZi zpét. Narok na reklamaci zanika pfi pouzivani zbozi v podminkach, ktere
neodpovidaji podminkam a charakteru daného zbozi, neopravnénym zasahem, v dusledku
pouziti zbozi k jinym nez ur€enym ucelim, nevhodnym skladovanim, neodbornou
manipulaci, mechanickym poskozenim, které neni zpisobeno opotfebenim vzniklym
obvyklym uzivanim, Zivelnymi pohromami nebo vy38i moci. Prodavajici neni povinen uznat
reklamace vzniklé neodbornou manipulaci ¢i Spatnym skladovanim vina. Prodavajici
doporucuje skladovat vino na tmavém misté pfi teploté do 14°C a v poloze nalezato u lahvi,
ktera jsou opatfena korkovym uzavérem.

Kontakt pro reklamace fa. Zkusvino s.r.o

Jan Brabenec

Konévova 175

Praha 3, 130 00

Tel: 602 569 445

E-mail: info@zkusvino.cz




